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___________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку контроле законитости и правилности рада Општине Темерин и Јавног комуналног предузећа Темерин по притужбама мештана Темерина  и Сирига, након окончаног поступка Заштитник грађана је сачинио следећи
ИЗВЕШТАЈ  О СЛУЧАЈУ

СА  ПРЕПОРУКАМА
Заштитник грађана је 9. априла 2025. године примио обраћање АА, из …, поднету у име грађана …, којом се изражава незадовољство јер вода из локалног водовода већ годинама није безбедна за употребу, те се захтева хитно предузимање мера.

Наиме, датим обраћањем које је упућено ЈКП Темерин и које је истовремено упућено и на електронску адресу Општине Темерин, Института за јавно здравље Војводине, Покрајинског секретаријата за здравство, Министарства здравља, као и санитарне инспекције, захтева се да грађани Сирига буду редовно обавештавани о квалитету воде за пиће, да им се обезбеди безбедна пијаћа вода, да им се доставе званичне анализе квалитета воде, да се у решавање проблема укључе представници грађана, као и да се покрене здравствена анализа утицаја конзумације загађене воде на становништво Сирига, уз бесплатне прегледе за најугроженије групе.

Истовремено, Заштитник грађана је 12. маја 2025. године примио притужбу ББ, ВВ и ГГ, сви из …, којом се изражава незадовољство поступањем, односно непоступањем Јавног комуналног предузећа Темерин, Општине Темерин, Одељења за инспекцијске послове Покрајинског секретаријата за здравство, као и осталих надлежних институција у вези са забраном коришћења воде за пиће из водовода на територији целе општине Темерин.

Наиме, притужбом се наводи да је вода из водовода на територији целе општине Темерин забрањена за пиће, припрему хране и људску употребу већ више од 20 година, али да надлежне институције нису предузеле ништа у циљу решавања проблема, а нарочито да је забрињавајуће што у вртићима, школама, на јавним чесмама и у другим објектима јавне намене нигде није истакнуто да је вода опасна по здравље.

Надаље се истиче да Институт за јавно здравље Војводине не уврштава податке о присутности арсена у води у све своје анализе, односно да надлежни прећуткују да се у налазима не налазе анализе на присуство арсена у води, чиме се грађани излажу великој опасности. Истовремено се указује да научни радови потврђују да се последице конзумирања овакве воде огледају у повећаној смртности и појави тешких обољења, те да непроглашавање ванредне ситуације, непостављања цистерни са водом за пиће и непристајање да се податак о штетности воде стави на сваки рачун, представља грубо кривично дело против здравља грађана.

Притужбом се посебно наводи да се као евентуално решење проблема помиње фабрика воде, чија је изградња започета, али да се већ две године изградња исте налази у потпуном застоју, при чему се истиче да, уколико фабрика и буде завршена, неће обезбедити здраву воду за пиће свим мештанима општине Темерин. Наводи се да није предвиђено решење за повезивање фабрике воде са Сиригом, нити се планира промена азбестних цеви.

Поступајући по примљеним притужбама, Заштитник грађана се најпре обратио Покрајинском секретаријату за здравство и Институту за јавно здравље Војводине, а потом је закључком дел. бр. 13061 од 15. маја 2025. године покренуо испитни поступак оцене законитости и правилности рада Општине Темерин и Јавног комуналног предузећа Темерин и затражио изјашњење о основаности навода из притужбе.
Покрајински секретаријат за здравство је обавестио Заштитника грађана да је тај секретаријат упутио одговор притужиоцу, као и да су све тражене информације око информисања грађана о здравственој исправности воде за пиће, односно решење о забрани коришћења воде за пићe, као и анализа – студија постојећег стања водовода Темeрина, јавно објављена на сајту ЈКП Темерин.

Додатним изјашњењем овог органа
, Заштитник грађана је обавештен да је извршеним инспекцијским надзором над школским објектима контатовано да ОШ „Петар Кочић“ у Темерину има школе/објекте на две локације и да су у свакој школи обезбеђени уграђени Цептер филтери; да су у једној школи уграђени филтери на 4 точећа места, док школа на другој локацији има обезбеђене филтере на 2 точећа места; да је ОШ „Славко Родић“ у Бачком Јарку у фази припреме за реконструкцију и да ће се ђаци превозити у ОШ „Петар Кочић“ у Темерину и ОШ „Данило Зеленовић“ у Сиригу, које имају обезбеђене уређаје за пречишћавање воде, као алтернативни начини снабдевања водом за пиће. У вези снабдевања водом за пиће, Покрајински секретаријат је истакао да су мештанима Темерина довожене аутоцистерне са водом из Новог Сада и пресипане у стабилне цистерне, али да мештани нису били вољни да користе овај начин обезбеђивања воде за пиће од локалне самоуправе за мештане, па се престало са пуњењем цистерни.

Институт за јавно здравље Војводине је обавестио Заштитника грађана да је Институт благовремено упутио одговор притужиоцу број 01-6… од 14. априла 2025. године којим је притужилац обавештен да се за све тражене информације о анализама квалитета воде за пиће у насељу Сириг мора обратити Јавном комуналном предузећу „Темерин“, а с обзиром да су резултати испитивања у власништву корисника и сматрају се поверљивим. 

Након захтева Заштитника грађана за додатним изјашњењем у погледу праћења и анализе здравственог стања становништва Темерина у датом случају, као и обавештавања јавности о постојећем фактору ризика, Институт за јавно здравље Војводине је обавестио Заштитника грађана да је у надлежности Института искључиво утврђивање и праћење здравствене исправности воде за пиће по захтеву корисника, као и предлагање одговарајућих мера кориснику за унапређење исправности воде за пиће и унапређење здравља људи, док је у надлежности других институција – пре свега инспекцијских органа, да предузимају конкретне кораке како би се мере налагале и спроводиле. Такође је наведено да је обавеза обавештавања јавности у надлежности корисника. 

Јавно комунално предузеће Темерин је обавестило
 Заштитника грађана да је по ступању на снагу Решења санитарног инспектора Покрајинског секретаријата за здравство број 107-53… од дана 24. новембра 2003. године наређено Јавном комуналном предузећу Темерин да обезбеди грађанима Темерина, хигијенски исправну воду за пиће и припрему јела за потребе становништва насеља Темерин, Бачки Јарак и Сириг. Истиче се да је Јавно комунално предузеће било обезбедило ношење хигијенски исправне воде за пиће у војним мешинама по школама и вртићима, што је било првобитно решење, након чега је купљена цистерна за воду и више стационарних цистерни је постављено на различитим локацијама у Општини Темерин, чиме су  грађани Темерина добили хемијски исправну воду за пиће. По сазнањима, како се даље наводи, цистерне за воду су биле на предметним локацијама све до 2010./2011. године и исте су укинуте јер грађани нису били заинтересовани да користе воду из цистерни и иста је била просипана.

Такође се негирају наводи да Институт за јавно здравље Војводине не уврштава податке о присутности арсена у води у своје анализе, односно да надлежни прећуткују да се у налазима не налазе анализе на присуство арсена у води. Наиме, истиче се да Јавно комунално предузеће Темерин врши анализе воде на арсен 2 (два) пута годишње, иако је Правилником о хигијенској исправности воде за пиће прописано да се анализе воде на арсен врше само једном годишње. Такође је наведено да се подаци о здравственој исправности воде за пиће јавно објављују на сајту Института за јавно здравље Војводине, на сајту Института за јавно здравље Србије „Др Милан Јовановић Батут“, као и однедавно на сајту Јавног комуналног предузећа Темерин.
Надаље је истакнуто да је у току реализација пројекта изградње фабрике воде, да сама реализација пројекта подразумева и изградњу нових магистралних цевовода и санацију секундарне водоводне мреже, како би се омогућило да пречишћена вода стигне до сваког грађанина општине Темерин.

На крају се истиче да је Јавно комунално предузеће Темерин поступило по наредби из Решења Покрајинског секретаријата за здравство, тако што је преко сајта предузећа, у секцији водовод и канализација, објављивало анализе воде, из чега произилази да су грађани општине Темерин информисани о забрани воде за пиће и припрему јела. Такође се наводи да нигде није истакнута законска обавеза предузећа обавештавања грађана општине Темерин по школама или на јавним чесмама или путем рачуна, већ само путем јавних гласила, а да су, према сазнањима Јавног комуналног предузећа Темерин у оквиру предшколских установа и у већини школа обезбеђене специјализоване чесме које имају филтере за пречишћавање воде или балоне воде, тако да деца пију пречишћену воду која је хемијски исправна.
Кабинет председника општине Темерин је потврдио
 Заштитнику грађана да је проблем воде за пиће у општини Темерин озбиљан и присутан дуже време, те да исти проблем има и већина општина у Војводини, односно да је повећана концентрација арсена последица геолошког састава тла на тим просторима. Истиче се да је општина Темерин у последњих неколико година константно улагала напоре за обезбеђивање услова, најпре финансијских, да се проблем снабдевања водом за пиће реши на трајан начин и да се у исто време елиминише неповољан хемијски састав воде.

Наводи се да капитални инфраструктурни пројекат и највећа инвестиција у општини Темерин у последњих сто година представља изградња фабрике воде, чији камен темељац је положен 22. фебруара 2024. године и чији су радови на изградњи увелико у току. Истиче се да ће поред фабрике воде бити урађени и нови цевоводи за Прву месну заједницу и Месну заједницу Сириг, као и да се крај радова на фабрици воде очекује 2026. године.
У погледу снабдевања водом за пиће у школама, наводи се да ОШ „Петар Кочић“ има пречишћиваче за воду на 4 пункта у централном објекту у Темерину и на 2 пункта у Старом Ђурђеву, да је и ОШ „Данило Зеленовић“ у Сиригу добила нове пречишћиваче на 4 места у школи – 2 за ученике у ходницима, 1 у кухињи и 1 у зборници, као и да ће се трудити да у наредном периоду и остале школе у општини добију пречишћиваче воде. За децу у ПУ „Вељко Влаховић“ је наведено да воду пију из апарата за воду који су постављени у свакој учионици у свим објектима предшколске установе.

Ови наводи су били предочени и на посебном састанку који је са представницима Општине Темерин одржан 26. маја 2025. године у просторијама Општине Темерин, а којем је присуствовао в.д. помоћника заштитника грађана, мр Владимир Милошевић.
Након сагледавања чињеничног стања, Заштитник грађана сматра да се приликом оцене законитости и правилности рада Општине Темерин и Јавног комуналног предузећа Темерин, а потом и Покрајинског секретаријата за здравство и Института за јавно здравље Војводине, у датом случају морају узети у обзир релевантне одредбе члана 74. Устава Републике Србије
, одредбе Закона о водама
, Закона о јавном здрављу
 и Закона о инспекцијском надзору
.
* * *
На основу прикупљених чињеница у току поступка и у оквиру релевантних законских одредаба, Заштитник грађана констатује да Јавно комунално предузеће Темерин није у целости и на правилан начин поступило по Решењу Покрајинског секретаријата за здравство којим је изречена забрана коришћења воде, на начин да последњих петнаест година није обезбедило хигијенски исправну воду за пиће и припрему јела, нити је на адекватан начин обавестило становништво Темерина, Сирига и Бачког Јарка о забрани коришћења воде за пиће.
Наиме, укидање цистерни са водом за пиће и припрему јела још 2010. односно 2011. године представља фактичко кршење законске обавезе обезбеђивања здравствене исправности воде за пиће, као и обавезе предузимања мера изречених решењем инспектора, при чему образложење да грађани нису били заинтересовани за њихово коришћење, не може представљати оправдање за непоступање.
Штавише, околност да се цистерне нису користиле у датом случају је озбиљан показатељ да грађани нису били довољно информисани како о изреченој забрани, тако и о евентуалним последицама по сопствено здравље и морала је да представља разлог за све релевантне институције укључене у обезбеђивање и спровођење јавног здравља да предузму додатне мере у циљу обавештавања грађана и указивања на постојеће ризике.

У погледу обавештавања грађана о забрани коришћења воде за пиће и припрему јела, те извршеним анализама воде, увидом у тренутне податке на интернет страницама, произилази да се донето решење о забрани коришћења воде за пиће и припрему јела на територији општине Темерин налази на дну странице у оквиру одељка Водовод и канализација, као и да објављене анализе воде не пружају јасне информације о исправности воде за пиће, док на интернет страници Општине Темерин нема ниједног обавештења о забрани коришћења воде за пиће у тој општини.
С тим у вези, Заштитник грађана оцењује да расположиве информације нису довољно видљиве и јасне, да просечног грађанина могу довести у заблуду, те да је неопходно да ЈКП Темерин, у својим редовним саопштењима, поред сталног подсећања на забрану коришћења воде, грађане на јасан и разумљив начин обавести о резултатима анализе воде, нарочито у периоду када се раде испитивања на присуство арсена.
У том погледу, разумевајући све околности конкретног случаја, те уважавајући све предузете напоре у циљу дугорочног решавања проблема, Заштитник грађана оцењује да у датом случају приоритет мора да представља друштвена брига о јавном здрављу и могуће штетне последице по здравље људи и животну средину, те да је од суштинске важности изградња свести јавности и непрестано обавештавање и подсећање грађана, како о изреченој забрани коришћења воде, тако и о разлозима исте, уз предузимање краткорочних мера у циљу обезбеђивања других извора снабдевања водом за пиће.
С обзиром на утврђени пропуст у раду ЈКП Темерин, Заштитник грађана оцењује и да Покрајински секретаријат за здравство није на адекватан начин вршио надзор над спровођењем донетог решења о забрани коришћења воде за пиће, односно јер је фактички толерисао обуставу испоруке хигијенски исправне воде за пиће преко цистерни, не обезбеђујући законито и безбедно поступање ЈКП Темерин, а тиме и спречавање могућих штетних последица.
На крају, имајући у виду да је забрана коришћења воде за пиће на територији општине Темерин и даље на снази услед и даље присутне повећане концентрације арсена а који, како следи, постоји и у многим другим општинама на територији АП Војводине, Заштитник грађана је става да је у датом случају неопходан и ангажованији приступ Института за јавно здравље Војводине у делу који се односи на спровођење мера у циљу очувања и унапређења здравља грађана.

С тим у вези, сагласно члану 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, ради отклањања уочених недостатака, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности  Заштитник грађана упућује следеће препоруке:
I
Потребно је да Јавно комунално предузеће Темерин у што скоријем року, поступајући по Решењу Покрајинског секретаријата за здравство број 107-53… од 24. новембра 2003. године, обезбеди хигијенски исправну воду за пиће и припрему јела за потребе становништва насеља Темерин, Сириг и Бачки Јарак.

II
Потребно је да Јавно комунално предузеће Темерин, путем саопштења, редовно и јасно информише грађане о забрани коришћења воде за пиће, као и о разлозима забране, и то преко насловне стране интернет странице, огласних табли месних заједница и средстава јавног информисања, уз посебно извештавање када се раде испитивања на присуство арсена. 
III
Потребно је да Општина Темерин, у сарадњи са ЈКП Темерин, на свим јавним чесмама на својој територији, као и у јавним установама у којима нису обезбеђени филтери за пречишћавање, истакне обавештење о забрани коришћења воде за пиће и припрему јела.

IV
Потребно је да Општина Темерин у циљу решавања проблема водоснабдевања, поред активног и свеобухватног наставка радова на изградњи фабрике воде, предузме све остале расположиве мере ради обезбеђивања привремених алтернативних начина снабдевања исправном водом за пиће најосетљивијих група грађана, попут обезбеђивања филтера за пречишћавање у свим основним школама.
V
Потребно је да Покрајински секретаријат за здравство константно прати извршење Решења број 107-53… од 24. новембра 2003. године, те предузме све неопходне мере у циљу његовог спровођења.

VI
Потребно је да Институт за јавно здравље Војводине предузме све расположиве мере, сходно својим овлашћењима, у циљу очувања и унапређења здравља грађана у датом случају.

Јавно комунално предузеће Темерин, Општина Темерин, Покрајински секретаријат за здравство и Институт за јавно здравље Војводине обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препорукама Заштитника грађана поступљено.

Уколико Јавно комунално предузеће Темерин, Општина Темерин, Покрајински секретаријат за здравство и Институт за јавно здравље Војводине у задатом року не доставе Заштитнику грађана обавештење о предузетим мерама везано за упућене препоруке, Заштитник грађана ће о томе обавестити непосредно надређени орган, Народну скупштину, Владу и јавност.
	           ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

	

	                  мр Зоран Пашалић


Доставити:

- Општини Темерин – Кабинету председника општине, Новосадска 326, 21235 Темерин;

- ЈКП „Темерин“, Кошут Лајоша 31/1, 21235 Темерин;

- Покрајинском секретаријату за здравство, Булевар Михајла Пупина 16, 21000 Нови Сад;

- Институту за јавно здравље Војводине, 21102 Нови Сад, Футошка 112;

- притужиоцима;
- у списе предмета.
� „Сл. гласник РС“, бр. 98/06 и 115/2021.


2  „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021.





� Акт број 002068… од 5. маја 2025. године.


� Акт број 002068… од 28. маја 2025. године.


� Акт број 01… од 29. априла 2025. године.


� Акт број 01… од 30. маја 2025. године.


� Акт број 18… од 30. маја 2025. године.


� Акт број 02… од 2. јуна 2025. године.


� „Сл. гласник РС“, бр. 98/06 и 115/2021.


� "Сл. гласник РС", бр. 30/2010, 93/2012, 101/2016, 95/2018 и 95/2018 - др. закон.


� "Сл. гласник РС", бр. 15/2016.


� "Сл. гласник РС", бр. 36/2015, 44/2018 - др. закон и 95/2018.
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